B

MINISTERSTWO Badania wykonano w Instytucie Turystyki na zlecenie
GOSPODARKE Ministerstwa Gospodarki i Pracy w ramach Programu

Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na rok
IPRACY 2004: temat nr 1.30.05(089) , Turystyka zagraniczna”.

Instytut Turystyki

Cele, motywy i formy przyjazdéw turystéow zagranicznych
do Polski w trzech kwartatach 2004 roku

Niniejszy komunikat omawia sytuacje w ruchu przyjazdowym do Polski w ciggu trzech kwartatéw 2004 roku. Statystyka
ruchu na przej$ciach granicznych pochodzi od GUS, za$ dane o liczbie turystow — z oszacowan Instytutu Turystyki.
Wykorzystano wyniki szesciu tur badan, przeprowadzonych przez ankieteréw Instytutu Turystyki w lutym, marcu, maju,
czerwcu, sierpniu i wrzesniu 2004 roku. Lacznie uzyskano odpowiedzi od 12,8 tysiecy turystow zagranicznych.

. Przyjazdy cudzoziemcow

Od stycznia do wrzesnia 2004 roku zanotowano

45,7 milionéw przyjazdow cudzoziemcow — o 19,4%

wiecej niz w odpowiednim okresie 2003 roku. Wzrost

w trzecim kwartale byt nieco mniejszy (0 17%).

Na granicach z Biatorusig, Ukraing i Federacjg

Rosyjskg trwa — ale stabngca — tendencja spadkowa

(liczba przyjazdow spadta odpowiednio o 16,1%,

16,3% i 1,6%). Utrzymuje sie bardzo znaczny wzrost

ruchu na granicach ze Stowacjg i Niemcami. Liczba

cudzoziemcédw w portach lotniczych wzrosta o0 26%.

Rys. 1. Przyjazdy do Polski wedtug granic (min)
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Zrédfo: GUS.

Tab. 1. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski wedtug
krajow w ciagu trzech kwartatéw 2004 r. (w tys.)

Przyjazdy Zmiany

| -1X2004 Trzeci kw. I-1X
Ogotem 45710,0 17,0% 19,4%
Niemcy 24914,8 33,1% 35,8%
UE 15 (bez Niemiec) 1425,5 10,0% 8,1%
Austria 215,2 6,3% 7,9%
Holandia 2147 33,2% 20,1%
Wielka Brytania 183,5 8,5% 10,5%
Wiochy 172,8 -1,9% 3,1%
Szwecja 167,3 10,8% 7,0%

Przyjazdy Zmiany
Trzeci kw. I-1X
Francja 151,7 3,0% 4,5%
Dania 92,8 -9,6% -20,2%
Belgia 59,0 17,9% 13,6%
Finlandia 58,3 30,9% 31,1%
Hiszpania 45,6 19,1% 15,7%
Portugalia 21,8 43,7% 47,6%
Irlandia 20,5 15,6% 24,6%
Grecja 18,8 -4,4% -7,4%
Luksemburg 3,5 84,7% 72,1%
Nowe kraje UE 11498,7 16,3% 20,1%
Czechy 6897,7 10,9% 12,5%
Stowacja 2906,5 50,0% 67,3%
Litwa 1049,0 -1,6% -2,0%
totwa 323,3 -15,0% -3,6%
Wegry 165,8 24,2% 30,4%
Estonia 137,9 -14,4% -12,4%
Stowenia 16,0 10,5% 12,1%
Cypr 1,4 -52,2% -23,6%
Malta 1.1 57,3% 42,6%
Rosja, Bialorus, Ukraina 7065,8 -19,5% -15,4%
Ukraina 3357,6 -20,2% -16,4%
Biatorus 2634,7 -21,4% -14,9%
Rosja 1073,6 -12,6% -13,4%
Gtéwne kraje zamorskie 328,5 22,2% 21,5%
USA 228,4 14,1% 12,6%
Kanada 31,5 95,9% 81,9%
Republika Korei 25,8 21,2% 42,5%
Japonia 25,7 8,3% 20,6%
Australia 17,0 68,7% 57,9%
Norwegia 61,8 6,6% 11,0%
Rumunia 50,8 1,9% 9,4%
Izrael 44,2 4,0% 14,6%
Butgaria 39,4 -4,9% -4,0%
Kazachstan 36,9 -7,6% -0,4%
Szwaijcaria 36,6 27,1% 26,1%
Motdowa 34,7 7,8% 0,1%
Chorwacja 21,9 -11,5% -6,2%
Turcja 20,4 23,2% 21,2%
Pozostate 129,8 20,6% 20,8%
Zrédio: GUS.
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W okresie obowigzywania wiz na wschodzie
liczba przyjazdéw zanotowana na granicach z Rosja,
Biatorusia i Ukraing spadta tacznie 0 21%.

Analizujgc zmiany ruchu przyjazdowego wedtug
kraju pochodzenia stwierdzamy, ze poréwnaniu z
trzema kwartatami 2003 roku:

& zmalat ruch z Danii' (0 20%), Ukrainy (-16%),
Biatorusi (-15%), Rosji (-13%), Estonii (-12%)
i Grecji (-7%);

{+ bardzo powaznie (o ponad 20%) wzrosta liczba
przyjazdéw z: Kanady, Luksemburga, Stowacji,
Australii, Portugalii, Malty, Korei Pid., Niemiec,
Finlandii, Wegier, Szwaijcarii, Irlandii, Turcji, Japo-
nii i Holandii,

£ w mniejszym za$s stopniu (0 10%-20%) — z Hiszpa-
nii, Izraela, Belgii, USA, Czech, Stowenii, Norwegii
i Wielkiej Brytanii,

©+ Godny uwagi jest znaczny wzrost ruchu z Niemiec
i z nowych krajéw cztonkowskich Unii Europejskie;j.
Pamietajmy jednak, ze w tej grupie krajow domi-
nujg jednodniowe wizyty w rejonach przygranicz-
nych.

Wzrost liczby przyjazdéw z pozostatych krajow
Unii Europejskiej byt mniejszy (tacznie o 8,1%, a w
trzecim kwartale o 10%); w przypadku tych krajow
mamy do czynienia na ogét z przyjazdami turystycz-
nymi, czyli trwajacymi dtuzej niz jeden dzien.

ll. Przyjazdy turystow zagranicznych

Straz Graniczna rejestruje wszystkich odwiedzajg-
cych, ale liczba przyjazdow turystow nie jest doktadnie
mierzona.

Wedtug oszacowan Instytutu Turystyki
w ciggu trzech kwartatow 2004 roku byto
okoto 10,8 min przyjazdéw turystow,
0 2,3% wiecej niz w ciggu tych samych
miesiecy 2003 roku. Dynamika zmian
jest zréznicowana: wiecej przyjazdow z
krajow ,pietnastki” UE i krajéow poza-
europejskich, mniej zas z Rosji, Biato-
rusi i Ukrainy.

Przypominamy, Zze oszacowania Instytutu Tury-
styki dotyczg wszystkich przyjazdéw turystéw, bez
wzgledu na to, gdzie nocowali i w jakim celu przybyli.
Liczba tych turystow zagranicznych, ktérzy korzystali z

! Ubiegty rok byt wyjatkowy z powodu bardzo dogodnego
potaczenia promowego. W poréwnaniu z 2002 rokiem liczba
przyjazdéw z Danii sie nie zmienita.

noclegéw w rejestrowanych przez GUS obiektach za-
kwaterowania zbiorowego, jest nizsza.

Dostepne dane GUS (za pierwszym potrocze)
wskazuja, ze w liczba korzystajacych z bazy noclego-
wej wzrosta bardziej niz ogdlna liczba turystow. Wy-
nika to ze zmian struktury ruchu wedtug krajéw i we-
dtug celéw pobytu (przyjazdy biznesowe).

Rys. 2. Przyjazdy turystow w ciggu trzech kwartatéw
2003 i 2004 roku (tys.)
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Zrédfo: oszacowania Instytutu Turystyki.

lll. Charakterystyka przyjazdéw turystéow
zagranicznych w 2004 roku

Wprowadzenie w 2004 roku do ankiety nowych
kategorii (cel zdrowotny i przyjazd szkoleniowy),
a takze to, ze czesS¢ respondentéw nie sprecyzowata
celow przyjazdu (zapewne majac trudnosci z wyborem
gtébwnego celu pobytu) sprawity, ze gtéwne segmenty:
typowa turystyka, biznes, odwiedziny u krewnych lub
znajomych, nieco stracity na znaczeniu.

Spadek odsetka wizyt w celach turystycznych (do
22% wsrod ogotu turystéw) wigze sie takze z rzad-
szym deklarowaniem tego celu przyjazdu przez tury-
stéw z Rosiji, Biatorusi i Ukrainy. Podobnie jak miesz-
kancy Litwy, Lotwy i Estonii, czesciej niz w 2003 roku
podawali oni jako cele przyjazdu tranzyt i zakupy.

Udziat odwiedzin u krewnych lub znajomych spadt
w poréwnaniu z odpowiednim okresem 2003 roku, ale
nie zmienito sie to, ze najwiecej wizyt rodzinnych byto
wsrod turystow ze Stanoéw Zjednoczonych i ,15” UE.



W 2004 roku dominacja przyjazdéw stuzbowych i
w interesach widoczna jest zwtaszcza w grupie krajéw
Lstarej” Unii Europejskiej (37%).

Inne cele pobytu — jak podjecie dorywczej pracy
(3%), cel zdrowotny (2,2%), odwiedziny w miejscu po-
chodzenia, cele religijne, prywatny przyjazd szkole-
niowy (po 1%) — wystepuja stosunkowo rzadko.

Rys. 3. Przyjazdy turystow do Polski wedtug
podstawowych celéw pobytu (%)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2004 r.

Blisko 30% przyjazdéw biznesowych ma na celu
prowadzenie intereséw w imieniu firmy, a 22% — pro-
wadzenie samodzielnych intereséw (spadek w poréw-
naniu z 2003 r.). Uczestnictwo w targach i wystawach
deklaruje co dziesiaty turysta biznesowy, a przyjazd
na kongres lub konferencje — 16%. Ten ostatni cel
przyjazdow byt — podobnie jak w 2003 roku — szcze-
golnie czesty wsrod Niemcéw i mieszkancow nie-
osciennych krajéw Unii Europejskiej. Istotna czes¢
przyjazdoéw stuzbowych przypada na podroze kierow-
céw i innych osob zwigzanych z ustugami transporto-
wymi. Sg to gtéwnie Litwini, totysze i Estonczycy.

Najwiekszy (29%) odsetek wizyt typowo turystycz-
nych zanotowano w trzecim kwartale; w pierwszym
byto ich 16%, zas w drugim — 22%. Przeciwnie wizyty
stuzbowe i przyjazdy na zakupy: ich udziat malat z
kwartatu na kwartat. Najwiekszy odsetek wizyt u ro-
dziny lub znajomych byt w drugim kwartale.

Rys. 4. Cele pobytu — charakterystyka wedtug
kwartatéw
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2004 r.

Osoby, ktore przyjechaty w celach turystyczno-wy-
poczynkowych réznig sie pod wzgledem charaktery-
styki pobytu. Tak jak w przypadku innych celéw po-
bytu, dominuje turystyka miejska. Warto jednak od-
notowac¢ zrdéznicowanie zaleznie od pory roku. W
pierwszym kwartale 64% przyjazdéw typowo tury-
stycznych koncentrowato sie w miastach, w drugim —
odsetek ten spadt do 55%, a w lecie — do 41%. Z
przyczyn klimatycznych pobyty w rejonach goérskich,
pojeziernych i nad morzem (okreslone na wykresie 5
jako turystyka wypoczynkowo-krajoznawcza) wyste-
puja najczesciej w lecie, najrzadziej zas w drugim
kwartale. Turystyka objazdowa réwniez jest stosun-
kowo najpopularniejsza w lecie, najmniej zas w pierw-
szym kwartale.

Rys. 5. Pobyty typowo turystyczne — charakterystyka
wedtug kwartatow
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2004 r.



Rys. 6. Dlugos¢ pobytu w Polsce (%)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2004 r.

W trzech kwartatach 2004 roku turysci przebywali
w Polsce dtuzej niz w analogicznym okresie poprzed-
niego roku: $rednio 4,8 noclegu. Dtugo$¢ pobytu
Niemcéw (4,9) i turystdow z nieosciennych krajéw Unii
(4,8) nie odbiega od s$redniej. Jak zwykle najkrécej
przebywali w Polsce sasiedzi ze wschodu, a najdtuze;j
— turysci z krajow pozaeuropejskich (12,6). Srednia
dtugos¢é pobytu w trzecim kwartale byta najwieksza i
wyniosta 5,3 noclegu.

Rys. 7. Organizacja przyjazdéw (%)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2004 r.

Poza sezonem przewazajg przyjazdy zorganizo-
wane w peini samodzielnie. Dotyczy to zwtaszcza tu-
rystow z krajow sagsiednich. W ciggu pierwszych sze-
$ciu miesiecy 2004 roku 85% turystow nie korzystato z
ustug biur podrézy, a w lecie odsetek ten spadt do
78%. W szczycie sezonu ustugi biur podrézy wykupit
co dziesiaty turysta, a 12% korzystato z posrednictwa
w rezerwacji.

Rys. 8. Gtéwne miejsca noclegow (%)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2004 r.

Z bazy typu hotelowego korzystato ogétem 41%
turystéw (mniej niz w 2003 r.). W grupie gosci z nie-
osciennych krajow UE odsetek ten wyniost 63% (wie-
cej niz w 2003 r.). Niemcy stosunkowo czesto korzy-
stali z noclegdéw u rodziny lub znajomych (30%), ale
wyprzedzajg ich pod tym wzgledem turysci z krajow
zamorskich (54%). W$érdd tych ostatnich mozna wy-
rézni¢ dwie odrebne grupy: biznesmendéw (nocujacych
w hotelach) i Polonie amerykanska (goszczaca u ro-
dziny).

Rys. 9. Co krytykowano
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2004 r.



W 2003 roku najwiecej uwag krytycznych doty-
czylo kosztow pobytu. Podobnie jest i w biezacym
roku — z tendencjg rosnacg z kwartatu na kwartat,
wraz z umachianiem sie ztotowki. Tak jak poprzednio,
najrzadziej krytykowali koszty pobytu Niemcy (co sie
wigze z duzym udziatem noclegéw u rodziny lub zna-
jomych). Najbardziej zas wzrost cen odczuwali turysci
z Rosji, Biatorusi i Ukrainy.

Nastepne na licie uwag krytycznych zwigzanych z
podrézg i pobytem w Polsce sa: stan bezpieczenstwa,
warunki dojazdu i stan sanitarny (po 15% wskazan).
Ocena bezpieczenstwa publicznego wypadta gorzej
niz w poréwnywanym okresie 2003 roku. Co charakte-
rystyczne, analizowane grupy krajow nie réznig sie
istotnie pod tym wzgledem. Oceniajac warunki do-
jazdu, najbardziej krytyczni w 2003 roku byli Niemcy,
za$ obecnie — turysci z pozostatych krajéw ,starej”
Unii Europejskiej (23%).

Rys. 10. Co krytykowano w latach 2003 i 2004
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2003 i 2004.

W sumie mozna stwierdzi¢ dos¢ wyrazng poprawe
ocen warunkéw dojazdu i nieznaczng, ale wartg od-
notowania — czystosci i stanu sanitarnego. Zwraca
uwage duze zréznicowane ocen: turysci z krajéw ,sta-
rej” UE i z krajow pozaeuropejskich oceniajg stan sa-
nitarny najgorzej (ponad 20%).

Ocena standardu ustug (tu réwniez kilkuprocen-
towa poprawa) i informacji turystycznej jest w zasa-
dzie pozytywna, z jednym wyjatkiem: na niedostatki
informacji najbardziej narzekaja turysci z krajéw poza-
europejskich, co powtarza sie regularnie od kilku lat.

W 2004 roku do najczesciej odwiedzanych woje-
wodztw nalezaty: mazowieckie (ok. 2,4 min wizyt w
ciggu trzech kwartatéw), wielkopolskie (ok. 1,1 min),
matopolskie (0,9 min), tédzkie (0,8 min). Wojewddztwa

lubelskie i podlaskie miaty po 0,7 min. gosci, a dolno-
Slaskie, $laskie, zachodniopomorskie, pomorskie i
warminsko-mazurskie — po ok. 0,5 min.

Rys. 11. Rozmieszczenie turystdw zagranicznych
w poszczegolnych wojewddztwach w 2004 roku

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2004 r.

IV.Zasadnicze tendencje zaobserwowane
w 2004 roku

10,8 miIn przyjazdow turystow w ciggu trzech kwar-
tatéw 2004 roku oznacza nieznaczny wzrost w po-
réwnaniu z 2003 rokiem.

Wzrostowi liczby przyjazdow z krajow ,pietnastki”
UE i krajéow pozaeuropejskich towarzyszy spadek
liczby przyjazdéw z Rosji, Biatorusi i Ukrainy.
Dominowaty, zwtaszcza w pierwszym kwartale
przyjazdy w celach w stuzbowych i w interesach.
Zmalat odsetek wizyt w celach rodzinno-towarzy-
skich i przyjazdéw typowo turystycznych.

Nie ulegt zmianie znaczny udziat przyjazdow
organizowanych w petni samodzielnie (bez udziatu
biur podrézy).

Wzrosta srednia dtugos¢ pobytu.

Stan bezpieczenstwa i koszty pobytu oceniono go-
rzej niz w 2003 roku, ale opinie o jakosci ustug tu-
rystycznych, warunkach dojazdu i warunkach sa-
nitarnych ulegty poprawie.

Wzrosta $rednia liczba wizyt w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych badanie (do 3,4 wizyty).

Witold Bartoszewicz,
Warszawa, listopad 2004 r.



