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CHARAKTERYSTYKA PRZYJAZDOW DO POLSKI
W OKRESIE STYCZEN - WRZESIEN 2011 ROKU

. Przyjazdy do Polski

Wstepne szacunki' Instytutu Turystyki wskazuja,
ze w ciggu trzech kwartatéw 2011 roku mieliSmy okoto
46,6 milionéw wizyt cudzoziemcow, o 4,5% wiecej niz
w tym samym czasie poprzedniego roku. Liczbe
przyjazdow turystow szacujemy na ponad 10 min (o
6,6% wiecej).

Tabela 1. Liczba przyjazdéw w trzech kwartatach
2011 r. wedtug gtownych grup krajow (w tys.)

Kraj/grupa krajow

Przyjazdy Zmiana  wtym Zmiana
ogotem %  turysci %

Ogétem swiat 46575 45% 10110 6,6%

27 krajow Unii

0, 0,
Europejskiej 37570  2,7% 6790 3,1%

Jak podaje GUS, w trzech kwartatach 2011 roku z
obiektéw zakwaterowania zbiorowego skorzystato
3483 tys. turystow zagranicznych — o 6,1% wiecej niz
w trzech kwartatach 2010 roku, ale jeszcze minimalnie
mniej (0,7%) niz w tym samym okresie przedkryzyso-
wego 2007 roku. Liczba udzielonych noclegéw wzro-
sta 0 5%, ale w stosunku do 2007 roku zmalata o
4,1%. Do europejskich krajow o najwiekszym, ponad
dziesiecioprocentowym wzroscie liczby korzystajacych
z bazy noclegowej w 2011 r. nalezg: Malta, Rosja,
Hiszpania, Biatoru$, Turcja, Ukraina, Grecja, totwa,
Stowacja, Republika Czeska, Wegry, Estonia i Austria.
Wsroéd krajow pozaeuropejskich najwiekszy wzrost
zanotowaty: Chiny, Indie i Hong Kong. Tylko kilka
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Pozostate* 185 2,8% 185 57% . ) .
— bytu nie ulegta wiekszym zmianom, ale pewne seg-
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Zrédto: oszacowania Instytutu Turystyki.

! Wielkos¢ ruchu przyjazdowego jest szacowana na podstawie:
pomiaru wykonywanego przez Instytut Turystyki, publikowanych
przez Straz Graniczna biezacych danych o ruchu granicznym na
granicy zewngtrznej strefy Schengen (pomocne sa tez dane Strazy
Granicznej z wezesniejszych lat); danych GUS o liczbie
cudzoziemcow korzystajacych z obiektow zakwaterowania
zbiorowego wediug krajow.

menty rynku zwiekszyty sie w wiekszym stopniu niz
pozostate. Niezmiennie dominujace przyjazdy stuz-
bowe i w interesach wzrosty z okoto 2,3 min przyjaz-
déw do 2,8 min, podczas gdy przyjazdy typowo tury-
styczno-wypoczynkowe wzrosty nieznacznie (z 2,1 do
2,2 min). Jesli doliczymy odwiedziny w miejscu
pochodzenia, segment prywatnych przyjazdow
turystycznych mozna oszacowac¢ na okoto 2,5 min.
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Odwiedziny u krewnych lub znajomych wzrosty z 1,6
do 1,85 min.

Nieznacznie wzrosty tez rozmiary turystyki zaku-
powej (z 0,95 min do 1 min). Liczba przejazdéw
tranzytowych zmalata z 0,8 do 0,7 min.

W nowym systemie badan analizujemy zréznico-
wanie celéw pobytu zaleznie od $rodka transportu.
Zwraca uwage dos¢ trwata zaleznosé, ze wsréd po-
drézujacych drogg lotniczg odsetek podrozy stuzbo-
wych, a takze przyjazdow typowo turystycznych, jest
wyzszy niz wérdd pozostatych.

Rys. 1. Zréznicowanie celéw pobytu wedtug srodka

transportu.
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

Pozostate

Struktura przyjazdéw stuzbowych i w interesach

duzym stopniu zalezny od kraju pochodzenia. Warto
zwréci¢é uwage na transport”, ktory jest domeng
wszystkich naszych sasiaddéw i ,interesy w imieniu
firmy”, bardzo czesto deklarowane przez turystéw biz-
nesowych ze starej Unii, a w jeszcze wigkszym stop-
niu z krajow zamorskich.
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

Na to, co sie okresla jako ,przyjazdy stuzbowe i w
interesach” sktada sie kilka rodzajéw podrézy o od-
miennym charakterze. Sg to przede wszystkim przy-
jazdy delegacyjne, tj. zwigzane z prowadzeniem inte-
reséw w imieniu firmy (okoto 30% — nieco wiecej niz w
ubiegtym roku) oraz przyjazdy majgce na celu prowa-
dzenie samodzielnych intereséw (14% - wyraznie
mniej niz w poprzednich latach). Ponad jedna trzecia
przyjazdoéw stuzbowych przypada na podréze kierow-
céw i innych oséb zwigzanych z ustugami transporto-
wymi (wyrazny wzrost). Rodzaj podrézy stuzbowych w

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

W badanym okresie 2011 roku $rednia dtugosé
pobytu ogotu turystdow w Polsce ponownie zmalata,
przy czym najbardziej zmalata dtugosé pobytu tury-
stéw z krajow pozaeuropejskich. Jak poprzednio, dtu-
gos¢ pobytu zalezy od s$rodka transportu. Przyjazdy
drogg lotniczg wigzg sie z dtuzszym pobytem w Pol-
sce (6,7 nocl.), podczas gdy ci, ktérzy przybyli droga
ladowg pozostajg w Polsce duzo krécej (2,7 nocl.). W
trzecim kwartale roku sredni pobyt byt, jak zazwyczaj,
dtuzszy niz w pierwszym poétroczu i wyniost 4,4 nocl.

Sposob organizacji przyjazdu

17% turystébw odwiedzajgcych Polske w ciagu
trzech kwartatéw 2011 roku wykupito petny pakiet
(wiecej niz w latach 2009 i 2010). Udziat wykupuja-
cych pakiety jest — jak poprzednio — najwiekszy wsrod
turystéw z krajow pozaeuropejskich i krajow ,starej
Unii” wraz z Niemcami, oraz tych, ktérzy podrézujg
drogg lotniczg. Nieznacznie spadt odsetek turystow
dokonujacych rezerwaciji ustug przed przyjazdem.
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.



Rys. 2. Zr6znicowanie sposobu organizacji podrozy
wedtug $rodka transportu.
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Baza noclegowa

Rys. 3. Zréznicowanie bazy noclegowej wedtug
$rodka transportu.
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Z noclegéow w obiektach typu hotelowego korzy-
stato ogotem 43% turystow (podobnie jak w 2010
roku, ale mniej niz w 2009). W grupie gosci z niesa-
siednich krajow ,starej Unii” udziat nocujacych w ho-
telach lub motelach nie zmienit sie. Z bazy typu
hotelowego korzystato 60% turystow badanych na lot-
niskach (podobnie jak w 2010 r.).

Udziat nocujgcych u rodziny lub znajomych wy-
niost 24% i byt nieznacznie nizszy niz rok wczesniej.
Spadek ten nie dotyczy turystéw z Niemiec i pozosta-
tych krajow ,starej Unii”.

Liczba wizyt w ciqgu roku

Turystyke przyjazdowg do Polski charakteryzuje
znaczna liczba wizyt tej samej osoby w ciagu roku.
Liczba oséb odwiedzajgcych Polske jest znacznie
mniejsza niz liczba wizyt. Do regularnych gosci w Pol-
sce nalezg Niemcy oraz turysci z pozostatych krajow
sgsiedzkich, a zwtaszcza: Biatorusini, Litwini i Ukra-
incy, co wigze sie z licznymi podrézami handlowymi
lub tranzytowymi z tych krajow.

W 2011 roku czesto$¢ wizyt ponownie wzrosta —
osiggajac bardzo wysoka $rednig 9,1. Mozna uzna¢,
ze wahania rozmiaréw turystyki przyjazdowej do Pol-
ski wynikajg w duzej mierze ze skfonnosci do ograni-
czania lub zwiekszania czestosci przyjazdéw. A skion-
nosc ta jest bardzo podatna na fluktuacje koniunktury
gospodarczej i relacje kurséw walut.

Cechy demograficzne

Nowoscig w tegorocznych badaniach jest wprowa-
dzenie pytania o polskie pochodzenie. Pytanie sfor-
mutowano mozliwie szeroko, tak wiec pozytywnej od-
powiedzi na nie mogli udzieli¢ zaréwno ci, ktérzy po-
czuwajg sie do blizej niesprecyzowanych tzw. ,pol-
skich korzeni”, jak i po prostu Polacy mieszkajacy
poza Polskg. W ciagu trzech kwartatéw 2011 roku
jedna pigta badanych turystéw zadeklarowata
(szeroko pojete) polskie pochodzenie. Najwiekszy od-
setek turystéw polonijnych stwierdzamy w grupie
,wazne kraje zamorskie” (tu chodzi gtéwnie u Stany
Zjednoczone i Kanade); niewiele mniejszy odsetek tu-
rystow polonijnych stwierdzamy wsréd przyjezdnych
ze wschodu (,karta Polaka”), a takze z krajow starej
Unii.
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Struktura wieku turystow odwiedzajacych Polske
jest bardzo stabilna - ze statag dominacja grupy wieku
35-44 lat i stosunkowo stabg reprezentacjg grup naj-
miodszych i najstarszych.



Rozmieszczenie terytorialne wizyt turystow zagra-
nicznych

W trzech kwartatach 2011 roku, podobnie jak rok
wczesniej, do najczesciej odwiedzanych wojewddztw
nalezaty: mazowieckie, zachodniopomorskie, mato-
polskie i dolno$laskie. Mazowieckie, matopolskie i
dolnoslaskie zawdzieczajg swojg pozycje gtéwnie tu-
rystom Kkorzystajacym z transportu lotniczego, za-
chodniopomorskie zas jest odwiedzane przede
wszystkim przez turystéw zmotoryzowanych.

Rys. 4. Liczba wizyt w wojewddztwach (tys.)

Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

Na podstawie naszych przyblizonych oszacowan
mozna stwierdzi¢ wzrost liczby wizyt turystow w wiek-
szosci wojewddztw, a zwlaszcza w: Slaskim, warmin-
sko-mazurskim, pomorskim, mazowieckim i dolnosla-
skim. Spadek objat wojewddztwa podlaskie i lubuskie

Jako uzupetnienie danych pochodzacych z re-
jestrowanej przez GUS bazy noclegowej warto zwro-
ci¢ uwage na rozkiad terytorialny korzystajacych z
kwater prywatnych.

Tabela 2. Struktura korzystajgcych i udzielonych im

noclegéw w kwaterach prywatnych wedtug wojewodztw
(ogotem Polska = 100%).

Korzystajacy Noclegi
dolnoslaskie 11% 11%
kujawsko-pomorskie 2% 2%
lubelskie 3% 2%
lubuskie 4% 2%
todzkie 3% 2%
matopolskie 15% 15%
mazowieckie 6% 11%
opolskie 0% 0%
podkarpackie 9% 3%
podlaskie 12% 21%
pomorskie 11% 11%
Slaskie 3% 3%
Swietokrzyskie 1% 0%
warminsko-mazurskie 6% 5%
wielkopolskie 6% 4%
zachodniopomorskie 8% 8%

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

lll. Wielkos$¢ i struktura wydatkow
turystow

Przecietne wydatki turystéw, poniesione na terenie
Polski, oszacowane na podstawie badan przeprowa-
dzonych w okresie od stycznia do wrzes$nia 2011 roku
zostaty oszacowane na poziomie 405 USD na osobe i
80 USD na jeden dzien pobytu ($rednie wazone).
Wzrost przecietnych wydatkdéw na osobe byt w sto-
sunku do ubiegtego roku znaczacy i wynidst okoto
20%.
Rys. 5. Przecietne wydatki turystow na osobe w
okresie styczen-wrzesien 2011roku w USD (wedtug
krajow)
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Rosja

Stowacja
Wegry

Austria
Skandynawia
Francja

Belgia

Wiochy
Holandia
Wielka Brytania

Niemcy
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada, Korea Pid.

i USA.

Srednie wydatki na osobe wedtug krajow wahaty sie w
granicach od 172 USD (Litwa) do 792 USD (wybrane
kraje zamorskie). Zwraca uwage fakt, ze rozbieznosci
pomiedzy najwyzszymi i najnizszymi wydatkami ulegty
w stosunku do poréwnywalnego okresu 2010 roku
zwiekszeniu. Zmiany, obserwowane w ciggu trzech
kwartatébw 2011 w relacji do analogicznego okresu
poprzedniego roku sg dosc¢ jednorodne i korzystne: w
odniesieniu do wiekszo$¢ najwazniejszych rynkow za-
notowano wzrost przecietnych wydatkéw, a spadki
dotycza tylko przyjazdow z Belgii, Wioch i Wielkiej
Brytanii. Najwiekszy wzrost odnosi sie do takich kra-
jow, jak: Holandia, Austria, Ukraina, Stowacja i Wegry.



Jesli chodzi o przecietne dzienne wydatki turystéw,
analiza danych z trzech kwartatéw pokazuje, ze wa-
haty sie one w granicach od okoto 39 USD (Belgia) do
168 USD (Ukraina). Zmiany przecietnych wydatkéw
dziennych byty niejednorodne, podobnie jak rok wcze-
$niej. Znaczaco wzrosty wydatki nierezydentow z
Ukrainy i Holandii, spadly za$ — z pozostatych waz-
nych rynkow.

Rys. 6. Przecietne wydatki turystéw na 1 dzien pobytu w
okresie styczen-wrzesien 2011 roku (w USD) — wedtug
krajow
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

Rys. 7. Wydatki turystdw w okresie styczen-wrzesien
2011 roku wedtug celu podrézy (w USD)
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Zakupy nawtasne potrzeby m

Tranzyt 173

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

W okresie styczen-wrzesien 2011 roku najwiecej
wydawaty osoby deklarujace zakupy na wiasne po-

trzeby jako gtéwny cel podrézy, nastepnie ci, ktérzy
przyjechali w sprawach stuzbowych i typowo tury-
stycznych. W stosunku do trzech kwartatéw 2010 roku
zmiany poziomu wydatkéw wedtug deklarowanych ce-
Ibw podrozy byly dos¢ jednorodne: obserwuje sie
wzrost wydatkéw zwigzanych ze wszystkimi rodzajami
pobytéw (w najwiekszym stopniu: wizyty w celach
zdrowotnych, stuzbowych i zaopatrzeniowych), a zas
spadek przecietnych wydatkéw na osobe odnosi sie
wytacznie do przejazdow tranzytem.

Rys. 8. Wydatki turystow w okresie styczen-wrzesien

2011 roku wedtug rodzaju wykorzystywanej bazy
noclegowej (w USD)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2011r.

Analiza $rednich wydatkéw na osobe wedtug
miejsc zakwaterowania wskazuje, ze w okresie trzech
kwartatéw 2011 roku najwiecej wydawaty w Polsce
osoby zatrzymujgce sie w mieszanych rodzajach za-
kwaterowania (przecietnie 628 USD na osobe), na-
stepnie w hotelach i motelach (421 USD) i kwaterach
prywatnych (przecietnie 384 USD na osobe). Naj-
mniejsze wydatki od lat zwigzane sg z noclegami w
domkach letnich i samodzielnych apartamentach
(mieszkaniach) wakacyjnych. W 2011 roku notuje sie
dos¢ znaczacy wzrost przecietnych wydatkéw osob
korzystajacych z noclegéw w domkach letnich, hote-
lach i kwaterach prywatnych natomiast spadek — za-
trzymujacych sie w pensjonatach.

Analizujgc rodzajowg strukture wydatkéw warto
zauwazyc¢, ze w badanym okresie turysci przeznaczyli
15,4% pozostawionych w Polsce sum na noclegi, a
17,1% na wyzywienie. Tak jak w poroéwnywalnym
okresie poprzedniego roku znaczacg czes¢ stanowity
wydatki na zakupy na wlasne potrzeby (25,1%). Uzy-
skane wyniki pozwalajg takze na bardziej szczego-
towe rozszacowanie wydatkéw ponoszonych w ra-
mach gtéwnych grup rodzajowych, zwlaszcza w od-
niesieniu do wyzywienia i transportu. W ciggu trzech
kwartatébw 2011 roku wsréd wydatkéw przeznaczo-
nych na wyzywienie 79,4% wigza¢ nalezy z korzysta-



niem z ustug gastronomii, a w kosztach transportu po-
nad 62% stanowit zakup paliwa.
Rys. 9. Struktura wydatkéw poniesionych przez

turystow na terenie Polski w okresie styczen-wrzesien
2011 roku (w %)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

W badanym okresie udziat wydatkéw pokrywanych
kartami ptatniczymi wyniést nieco mniej niz poprzednio
(26,1% wobec 29,4% w 2010 r.). Od kilku lat badanie
pozwala takze na ocene zaleznosci pomiedzy wiekiem
respondentéw, a ich przecietnymi wydatkami. W 2011
roku najwiecej wydawaty w Polsce osoby w wielu 25 —
34 lata, najmniej za$ — najstarsze (55 lat i wiecej). W
badaniu wcigz trudno ustali¢ jednorodng, powtarzalng
tendencje w tym zakresie.

IV.Wydatki odwiedzajacych
jednodniowych

Analiza badan przeprowadzonych w okresie sty-
czen-wrzesien 2011 roku pozwala oszacowaé prze-
cietne wydatki odwiedzajacych jednodniowych na po-
ziomie 119 USD na osobe (Srednia wazona), o ponad
13% wiecej niz w poprzednim roku. Podobnie jak w
poprzednim roku w tej grupie nierezydentow zdecy-
dowanie najwyzsze, i rosngce, wydatki zadeklarowali
Ukraincy (okoto 253 USD, wobec 227 USD w ciggu
trzech kwartatéw 2010).

Warto zauwazy¢, ze w badanym okresie notuje sie
wzrost wydatkéw w odniesieniu do przyjazdéw ze
wszystkich krajow sasiedzkich (najwiekszy w odnie-
sieniu do wydatkéw nierezydentéw z Rosji, Stowagciji i
Czech). Podobnie jak w poprzednich latach, prze-
cietne wydatki jednoznacznie rosng wraz z odlegto-
$cig od granicy, na jaka podrézujg nierezydenci.

Rys. 10. Przecietne wydatki odwiedzajacych
jednodniowych w okresie styczen-wrzesien 2011 roku
wedtug krajow (w USD)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2011 r.

Rys. 7. Struktura wydatkéw odwiedzajacych
jednodniowych w okresie styczen-wrzesien 2011 roku
(W %)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2011r.

Dane z trzech kwartatéw 2011 roku pokazujg, ze
odwiedzajacy jednodniowi blisko potowe wydatkow
przeznaczyli na zakupy na wiasne potrzeby (49,4%), a
nastepnie na transport (12,6%). W kosztach wyzywie-
nia warto zwréci¢ uwage na rosnacy udziat ustug ga-
stronomicznych (w 2011 ok. 67%, w 2010 — niemal
60%). Koszty transportu byty jak zazwyczaj zdomino-
wane przez wydatki zwigzane z zakupem paliw: sta-
nowity one az 91,6% ogdétu wydatkow na transport (w
2010 - 85,8%). Udziat zakupéw w celu dalszego od-
sprzedania byt nieco wyzszy niz w pierwszych trzech
kwartatach 2010 roku (16,1%, wobec 14,6% w roku
poprzednim).



V. Podsumowanie

Analiza sytuacji, z jakg mieli§my do czynienia w

zagranicznej turystyce przyjazdowej do Polski w ciggu

trzech pierwszych kwartatéw 2011 roku pozwala

przede wszystkim zwrdci¢ uwage na to, ze obserwo-

wane tendencje byty zdecydowanie korzystne w sto-

sunku do tych, ktére zanotowano w ubiegtym roku. W

tym kontekscie warto odnotowacé kilka zjawisk szcze-

gotowych:

Trzy kwartaty 2011 roku cechuje wzrost przeciet-
nych wydatkéw w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2010; odnosi sie to zaréwno do turystow,
jak i odwiedzajacych jednodniowych; dla wielu
krajow taka sytuacja dotyczy zaréwno pierwszego
potrocza, jak i trzeciego kwartatu.

Jesli chodzi o turystéw, w trzecim kwartale spadty
wydatki nierezydentdw z Francji, Rosji, Litwy i
Biatorusi, w sposéb wyrazny wzrosty natomiast
wydatki Austriakéw, Stowakdéw i Wegrow. A zatem
trzeci kwartat to zdecydowanie pozytywny okres,
zwlaszcza jesli chodzi o poziom wydatkéw tury-
stow i zmiany w liczbie ich przyjazdow (zwtaszcza
z takich krajow, jak: Niemcy, W. Brytania, Holan-
dia, Wtochy, Ukraina, Biatorus, Rosja oraz wazne
kraje zamorskie).

W segmencie odwiedzajacych jednodniowych, za-
notowano niewielki spadek liczby przyjazdow,
wszystkie kraje cechuje natomiast wzrost prze-
cietnych wydatkow (szczegodlnie duze wzrosty od-
noszg si¢ to do nierezydentéw z Rosji, Ukrainy i
Stowacji).

Waznym — korzystnym dla polskiej gospodarki —
zjawiskiem jest odwrécenie tendencji spadkowych
w odniesieniu do wydatkéw zaréwno turystow, jak
i odwiedzajacych jednodniowych z Niemiec.
Wyjasnienie zmian poziomu wydatkéw wigze sie
przede wszystkim z rosngcym w badanym okresie
kursem dolara i euro wobec ziotego, ale takze z
pewnymi zmianami w strukturze przyjazdéw i wy-
datkow: wzrost wydatkéw zwigzanych z podré-
zami stuzbowymi oraz motywowanych celami
zdrowotnymi, niewielki wzrost w segmencie typo-
wej turystyki oraz wzrost wydatkéw zwigzanych z
podrézami po zakupy.

Podobnie jak w poprzednich dwéch latach, obser-
wacja rynkéw wschodnich pokazuje, ze utrudnie-
nia w przekraczaniu granicy UE nie wptywajq ne-
gatywnie na poziom wydatkéw. W stosunku do
poréownywalnego okresu 2010 roku wzrosty wy-
datki nierezydentdw ze wszystkich krajow sa-
siedzkich, zaréwno turystow, jak i odwiedzajacych
jednodniowych. Wzrosta réwniez liczba przyjaz-

dow (z wyjatkiem jednodniowych podrézy z Biato-
rusi). Nalezy w tej sytuacji oczekiwaé, ze taczne
przychody dewizowe 2z sagsiedzkich rynkow
wschodnich utrzymajg w 2011 roku swoje zna-
czenie.

Dotychczasowe oszacowania pozwalajg sgdzic,
ze rok 2011 bedzie okresem pozytywnych zmian
w poziomie tgcznych wptywéw dewizowych z ty-
tutu podrézy nierezydentow. Jesli dotychczasowe
tendencje utrzymajg sie, mozna sie spodziewa¢ wzro-
stu wptywéw zaréwno z rynkéw wschodnich jak i z
wielu rynkéw zachodnioeuropejskich. Przyczyng
tych zmian sg przede wszystkim korzystne dla
eksportu zmiany kurséw walut.

Witold Bartoszewicz,
Teresa Skalska

Warszawa, listopad 2011 r.



